
S E R V I C E H Æ F T E

PURE PASSION SINCE 1911

SERVICEHÆFTE



S E R V I C E H Æ F T E2

INDSÆT DIT KØBEBEVIS HER
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MODEL:

STEL NR.:

MOTOR NR.:

NØGLE NR.:

EJERS NAVN:

ADRESSE:

LEVERINGSDATO:

FORHANDLER:
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TILLYKKE MED DIT NYE BENELLI KØRETØJ

Kære kunde

Tak fordi du valgte et nyt Benelli køretøj. Dette servicehæfte kan 
bruges som dokumentation for, at service er overholdt på dit nye 
køretøj. Instruktionsbog til dit køretøj finder du på thansen.dk  
under din specifikke model. Vi anbefaler, at du læser instruk- 
tionsbogen grundigt igennem, for at sikre korrekt brug af køretøj. 
Forkert brug af køretøjet, kan medføre skader eller kvæstelser.

Denne servicebog er at betragte som en del af køretøjet og skal 
derfor altid følge dette. Vi forbeholder os retten til at ændre tekni-
ske specifikationer uden forudgående varsel. Der tages forbehold 
for trykfejl.
Hvis du har spørgsmål til dit køretøj, kan du rette henvendelse til 
den thansen filial, du har købt køretøjet hos, eller til vores kunde-
service på telefon 31 31 31 31, som altid sidder klar til at hjælpe.
 
Vi ønsker dig god fornøjelse med dit nye køretøj.
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REKLAMATIONSRET
T. Hansen Gruppen A/S giver 2 års reklamationsret i henhold til 
gældende dansk lov. Såfremt du, som bruger/ejer, skulle blive 
opmærksom på materiale- og/eller fabrikationsfejl, skal du straks 
meddele dette til den butik, hvor du har købt dit køretøj eller til  
T. Hansen Gruppen A/S. Videre brug af køretøjet skal straks op-
høre, indtil en evt. fejl og/eller mangel er fundet og udbedret/ 
repareret. Følgeskader, som skyldes fortsat brug er ikke omfattet 
af reklamationsretten.

Reklamation skal ske ved, at du tager kontakt til den butik, hvor 
du har købt dit køretøj eller til T. Hansen Gruppen A/S på telefon 
31 31 31 31. Der vil så blive lavet en aftale med dig om, hvornår 
du kan få efterset køretøjet. Udbedring af en fejl og/eller mangel 
ved en berettiget reklamation, sker for T. Hansen Gruppen A/S’s 
regning, således at du som kunde bliver holdt skadesløs for både 
materialeforbrug og arbejdsløn. Udbedringer sker i henhold til de 
for enhver tid gældende tekniske krav. Udskiftede dele forbliver  
T. Hansen Gruppen A/S’s ejendom. 

Reklamationsretten på køretøjet forlænges ikke, selv om der inden for 
24 måneder efter salgsdato repareres/udskiftes dele som reklamati-
on. T. Hansen Gruppen A/S afgør i alle tilfælde om behov for afhjælp-
ning af fejl og/eller mangler kan ske straks, eller om køretøjet senere 
skal indleveres på værkstedet. T. Hansen Gruppen A/S er dog for- 
pligtet til at opfylde krav eller tilbud om afhjælpning inden for  
rimelig tid.

Viser det sig, at der ikke kan påvises nogen fejl og/eller mangel på 
køretøjet ud fra fejlbeskrivelsen, vil du blive faktureret for den tid, 
der er gået til at søge fejlen verificeret, med 450,- kr. i timen inkl. 
moms (forbehold for prisstigninger i timeløn). Skulle fejlen være 
opstået pga. betjeningsfejl, håndteringsfejl, modifikationer, hær-
værk, misbrug, erhvervsmæssig brug, udlejning eller lignende, er 
den ikke omfattet af reklamationsretten. T. Hansen Gruppen A/S 
opfordrer dig til at undersøge kørtøjet grundigt før reklamation, 
for at du, som kunde, undgår unødige omkostninger ved en rekla- 
mation, som ikke dækkes af T. Hansen Gruppen A/S. Ved en  
reklamation skal du sørge for at give en så grundig og fyldest-
gørende beskrivelse af evt. fejl og/eller mangler som muligt. Ved 
enhver reklamation skal instruktionsbog forevises.

BEGRÆNSNINGER
Reklamationsretten dækker ikke fejl på køretøjer, som har væ-
ret udsat for trafikuheld, er blevet ombygget eller ændret uauto- 
riseret. T. Hansen Gruppen A/S gør herunder særligt opmærksom 
på, at såfremt der udføres ændringer og/eller dele (de)monteres, 
som resulterer i en forøgelse af maksimum hastigheden og/eller 
forøgelse af motorens ydeevne, vil dette medføre at eventuelle 
reklamationer ikke vil være omfattet af reklamationsretten på  
køretøjet.
  
Tilsvarende gør sig gældende, hvis der monteres ikke-originale 
reservedele eller monteres reservedele, der ikke er af tilsvarende 
godkendt fabrikat og kvalitet som de originale reservedele.  
Reklamationsretten dækker ikke almindelig slidtage og forringelse 
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forårsaget ved brug af køretøjet og dækker derfor ikke slid på 
eksempelvis dele som pærer, dæk, sikringer, kontakter og alle 
gummidele. Reklamationsretten omfatter ikke følgeskader for-
årsaget af ukorrekt brug af MC’en eller manglende eller for sen 
udførelse af service/reparationer foreskrevet fra fabrikant eller 
importørs side, eller  begrænset støj eller vibrationer, som ikke 
har nogen indflydelse på sikker kørsel på køretøjet.

REKLAMATIONSRETTEN GÆLDER UNDER FORUDSÆTNING AF
• �At køretøjet bruges normalt og vedligeholdes i overensstemelse 

med den udleverede instruktionsbog
• �At der kun bruges originale Benelli reservedele, eller reservedele 

af tilsvarende godkendt fabrikat og kvalitet

• �At de i instruktionsbogen foreskrevne service- og reparations- 
arbejder er gennemført rettidigt og fagmæssigt korrekt af et 
thansen godkendt værksted*

• �At reparationer/ændringer anbefalet af T. Hansen Gruppen A/S 
er foretaget

• At køretøjet ikke anvendes til udlejning
• At køretøjet ikke bruges til konkurrence- eller racerkørsel
• At køretøjet ikke har været udsat for trafikuheld
• �At der ikke foretages konstruktive ændringer på køretøjet, som 

resulterer i en forøgelse af maximum hastigheden og/eller for-
øgelse af motorens ydeevne

* �Liste over godkendte værksteder fås på www.thansen.dk eller 
på tlf. 31 31 31 31.

UNDERSKRIFTER

Reklamationsretten for nærværende køretøj bekræftes hermed:

__________________________________________________

Dato, forhandlerstempel og underskrift

Undertegnede køber har læst og accepteret reklamationsbetingelser-
ne, og herunder begrænsningerne, der er anført i denne bog. 

__________________________________________________

Dato og købers underskrift
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SERVICE, VEDLIGEHOLD OG REPARATION
• �Dit nye køretøj er designet til minimal vedligeholdelse. Men lige-

som alle andre motoriserede køretøjer kræver den rutinemæssig 
vedligeholdelse

• �Det er ejers ansvar, at alle serviceeftersyn overholdes rettidigt,  
og at de udføres af en autoriseret Benelli-forhandler

• �For at sikre service overholdes rettidigt, må den procentvise  
overskridelse ikke være mere end 10%

BEMÆRK!
• Alle serviceeftersyn udføres for ejers regning
• �Vi opfordrer til at beskytte din nye MC ved at følge serviceplanen 

beskrevet på de følgende sider

REGELMÆSSIG VEDLIGEHOLDELSE SIKRER DIG:
• Lang levetid på køretøj
• Optimal ydelse og acceleration
• Sikkerhed
• Driftsstabilitet
• Fuld reklamationsret
• Overholdelse af færdselslovens krav

HVOR SKAL DIN MC TIL SERVICE?
• �Lad altid din MC servicere hos Benelli-forhandleren. Din Benelli- 

forhandler har det nødvendige Benelli specialværktøj og service-
udstyr hvilket sikrer kvaliteten i arbejdet på din MC

• �Forhandleren fører også journal over din MC, denne journal er 
gavnlig, hvis du nogensinde skulle få brug for reklamationsretten 

Dit Benelli KØRETØJ skal serviceres med følgende intervaller:
• 1. gang – efter 1.000 km eller senest 3 mdr. efter købssdato
• �2. gang – ved 4.000 km eller senest 12 mdr. efter købsdato 

og derefter for hver 3.000 km eller senest 12 mdr. efter  
forrige serviceeftersyn

�Bestilling af tid til service eller reparation, kan ske til vores kunde- 
service på telefon 31 31 31 31. Du kan også henvende dig direkte  
i din nærmeste thansen-butik.

ADVARSEL!
• �Manglende vedligeholdelse af dit køretøj kan ugyldiggøre din  

garanti/reklamationsret.
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VEDLIGEHOLDELSESTABEL 
Intervallerne i vedligeholdelsestabellerne skal ses som retningslinjer 
for brug under normale forhold. Det kan være nødvendigt at ændre 
intervallerne pga. skiftende vejrforhold, terræn, geografi og indivi-
duel anvendelse. En række af opgaverne kan foretages af brugeren, 
hvis denne har de nødvendige evner og opgaverne er beskrevet i 
denne instruktionsbog.

Andre opgaver skal udføres af et autoriseret værksted. Du finder en 
liste over værksteder på hjemmesiden www.benelli.com eller igen-
nem vores kundeservice på tlf. +39 0721 41871. 

Vedligeholdelse skal generelt foretages mens motorcyklen står op 
med støttebenet, motoren skal være slukket og kontakten være på 
OFF: Ved kontrol af væsker, anbefales det at motorcyklen står opret 
uden støtteben. 

BEMÆRK: 
• �Årlige eftersyn skal foretages hvert år, medmindre vedligeholdel-

sen foretages med de anviste intervaller. Efter 16,000 km, påbe-
gyndes vedligeholdelsesintervallet efter 7,000 km. 

• �For intervaller, der er markeret med n anbefaler vi, at du kontakter 
en Benelli-forhandler, da der skal bruges særligt udstyr, viden og 
specifik teknisk erfaring. 

BEMÆRK: 
LUFTFILTER 
• �Luftfiltret skal udskiftes oftere, hvis motorcyklen bruges i meget 

fugtige eller støvede omgivelser. 

VEDLIGEHOLDELSE AF DEN HYDRAULISKE BREMSE 
• Kontrollér regelmæssigt bremsevæsken og påfyld efter behov. 
• Udskift ligeledes bremsevæsken. 
• �Bremseslangerne skal udskiftes hvert 4. år, eller  

inden de knækker eller bliver beskadigede. 

RUTINEMÆSSIG VEDLIGEHOLDELSE 
Følgende afsnit viser alle vedligeholdelsesopgaver - OPG:
I = �	� Inspektion og justering, rengøring, smøring  

eller udskiftning efter behov 
U = Udskiftning 
S = Spænding med det anviste drejningsmoment 
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Nr.
Kontakt 
Benelli- 
forhandler

Del Vedligeholdelse / kontrol

0 KM
Inden 

levering

1.000 KM
(621 MI)

1. service

4.000 KM 
(2.486 MI)
2. service

7.000 KM 
(4.350 MI)
3. service

10.000 KM 
(6.214 MI)
4. service

13.000 KM 
(8.078 MI)
5. service

Årligt 
eftersyn

1 Motorolie
Påfyld/udskift I U U U U U U

Kontrol Hver 500 km (310 mi)

2 Oliefilter Udskift U U U U U

3 n Tankfilter Kontrol/udskift I I U I

4 n Luftfilter Kontrol/udskift I U I U

5 n Kølervæske
Kontrol/påfyld/udskift I I I I I I I

Udskift Hvert 2. år eller 13.000 km (8,078 mi)

6 n Kølersystem Kontrol af niveau og evt. lækager I I I I I I I

7 n Tændrør Kontrol/udskift
I U I U I

Kontrol af tilstand, rengør og udret afstand mellem elektroder

8 n
Transmissions-

kæde

Kontrol af kædespænding, kontrol af  
at baghjulet er udlignet korrekt,  

rengøring og smøring

I I I I I I

Hver 500 km og efter hver vask, samt efter kørsel i regn

9 n Kædetandhjul Kontrol/smøring
I I I I I I

Udskift når kæden er blevet skiftet

10 n Holdeskive Kontrol/udskift
I I I I I I

Udskift når kæden er blevet skiftet

11 n
Brændstof- 

slanger
Kontrol fejl/lækager

I I I I I I

Skal skiftes hvert 3. år
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Nr.
Kontakt 
Benelli- 
forhandler

Del Vedligeholdelse / kontrol

0 KM
Inden 

levering

1.000 KM
(621 MI)

1. service

4.000 KM 
(2.486 MI)
2. service

7.000 KM 
(4.350 MI)
3. service

10.000 KM 
(6.214 MI)
4. service

13.000 KM 
(8.078 MI)
5. service

Årligt 
eftersyn

12 n
Bremsevæske/

kobling
Kontrol/påfyld/udskift

I I I I I U I

Skal skiftes hvert 2. år

13 n Bremse for/bag Kontrol væskemåler og lækager I I I I I I I

14 n Bremseklodser Kontrol/udskift
I I I I I

Udskift hvis nedslidt

15 n
Kædeskinne ved 

bagsvinger
Kontrol/udskift

I I I I I

Udskift hvis nedslidt

16 n Gashåndtag
Kontrol af funktion og evt. justering  

af slør. Smøring af kabel og greb
I I I I I I I

17 n Kobling Kontrol/justering
I I I I I I I

Kontrol/justering

18 n Gasspjæld Kontrol/justering
I I I I I

Kontrol/justering

19 n Ventilspillerum Kontrol funktion/justering
I

Hver 22.000 km (13.671 mi)
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Nr.
Kontakt 
Benelli- 
forhandler

Del Vedligeholdelse / kontrol

0 KM
Inden 

levering

1.000 KM
(621 MI)

1. service

4.000 KM 
(2.486 MI)
2. service

7.000 KM 
(4.350 MI)
3. service

10.000 KM 
(6.214 MI)
4. service

13.000 KM 
(8.078 MI)
5. service

Årligt 
eftersyn

20 n Knastkæde Kontrol/udskift U

21 n
Knastkæde- 

skinne
Kontrol/udskift

U

Efter hvert skifte af fordelingskæde og efter 22.000 km (13.671 mi)

22 n
Knastkæde- 

strammer
Kontrol/udskift

U

Efter hvert skifte af fordelingskæde og efter 22.000 km (13.671 mi)

23 n Forgaffelmøtrik Kontrol/justering
S S S S S S S

Inden hver brug af motorcyklen

24 n Kronrørslejer Kontrol
I I I

Hver 16.000 km (9.942 mi)

25 n Hjullejer for/bag
Kontrol I I I

Udskift Hver 40,000 km (24.854 mi)

26 n Bagsvingerlejer Kontrol/udskift
I I I U

Hver 22.000 km (13.671 mi)

27 n Bagsvinger
Kontrol funktion og sikring, 

at der ikke er overskydende smøring
I I I I

28 n Forgaffel Kontrol funktion og lækager I I I I I I

29 n Forgaffelolie Udskift U
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Nr.
Kontakt 
Benelli- 
forhandler

Del Vedligeholdelse / kontrol

0 KM
Inden 

levering

1.000 KM
(621 MI)

1. service

4.000 KM 
(2.486 MI)
2. service

7.000 KM 
(4.350 MI)
3. service

10.000 KM 
(6.214 MI)
4. service

13.000 KM 
(8.078 MI)
5. service

Årligt 
eftersyn

30 n
Bagstød- 
dæmper

Kontrol for skader 
I I I I

Inden hver brug af motorcyklen

31 n Fælge Kontrol for udretning og skader I I I I I I

32 n Dæk
Kontrol af rilledybde og skader.

Udskift efter behov. Kontrol af lufttryk

I I I I I I I

Udskift hvis nedslidt

33 n Støtteben Kontrol af funktion
I I I I I I I

34 n
Kontakt 

støtteben
Kontrol af funktion

I I I I I I I

35 n

Instrumenter, 
lys, horn og 
kontakter

Kontrol af funktion I I I I I I I

36 n Forlygte
Kontrol af funktion I I I I I I I

Justering I tilfælde af indstillingsændringer
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Nr.
Kontakt 
Benelli- 
forhandler

Del Vedligeholdelse / kontrol

0 KM
Inden 

levering

1.000 KM
(621 MI)

1. service

4.000 KM 
(2.486 MI)
2. service

7.000 KM 
(4.350 MI)
3. service

10.000 KM 
(6.214 MI)
4. service

13.000 KM 
(8.078 MI)
5. service

Årligt 
eftersyn

37 n Horn Kontrol af funktion I I I I I I I

38 n Instrumenter Kontrol af funktion I I I I I I I

39 n Forbindelser / batteri Kontrol af funktion I I I I I I I

40 n Elektrisk system Kontrol af funktion I I I I I I I

41 n Kontakter Kontrol af funktion I I I I I I I

42 n Elektrisk blæser Kontrol af funktion I I I I I I I

43 n
Elektronisk indsprøjtning/ 

brændstofforbrug
Juster minimumsindstillingen af 
steppermotor og synkronisering

I I I I I I I

44 n Brændstof/CO2 Kontrol/justering
I  I I

Hver10.000 km (6.214 mi)

45 n Stellets forskruning
Kontrol af korrekt spænding af 
alle møtrikker, bolte og skruer

S S S S S S

46 n Olieaftapningsbolte m.m Kontrol S S S S S
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Nr.
Kontakt 
Benelli- 
forhandler

Del Vedligeholdelse / kontrol

0 KM
Inden 

levering

1.000 KM
(6.21 MI)

1. service

4.000 KM 
(2.486 MI)
2. service

7.000 KM 
(4.350 MI)
3. service

10.000 KM 
(6.214 MI)
4. service

13.000 KM 
(8.078MI)
5. service

Årligt 
eftersyn

47 n Skruer ved koblingsdæksel Kontrol S S S S S

48 n Katalysator Kontrol fejl/lækager
I I I I U

Vedligeholdelse ikke nødvendig – udskift hvis defekt

49 n USA tankversion Kontrol fejl/lækager
I I I I U

Vedligeholdelse ikke nødvendig – udskift hvis defekt

50 n Bremse og koblingsslanger Kontrol fejl/lækager I I I I I I I

51 n Bevægelige dele og kabler Kontrol fejl/lækager
I I I I I I I

Udskift hvis defekt

52 n Olielederfilter Kontrol/udskift I I I I
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Klargøringsskema

2. service – 4.000 km/ 12 mdr. 

1. service – 1.000 km/ 3 mdr.

3. service – 7.000 km/ 24 mdr.

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:
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4. service – 10.000 km/ 36 mdr.

6. service

5. service – 13.000 km/ 48 mdr.

7. service

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:
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8. service

10. service

9. service

11. service

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:
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12. service

14. service

13. service

15. service

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:
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16. service

18. service

17. service

19. service

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Udført dato:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Underskrift og stempel:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:

Kilometer:



Importør:
T. Hansen Gruppen A/S
Stensgårdvej 1
5500 Middelfart
Tlf: 31 31 31 31 
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